UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI DPjc 1ap — Ty do — Hanh phic
S6 QQM/KH-UBND Dong Nai, ngdy f§ thing {4 _ndm 2016
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cii cich hanh chinh tinh Pdng Nai niim 2017

Thye hién Quyét dinh sb 3490/QP-BNV ngay 10/ 10/2016 cia BO Noi vu
phé duyet Pé an “Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén céi céch hanh
chinh giai doan 2016 - 2020” va K& hoach cai cich hanh chinh tinh ndm 2017;
Chu tich UBND tinh ban hanh K& hoach théng tin, tuyén truyén cai céch hanh
chinh tinh nim 2017 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muyc tiéu

- Nang cao nhdn thic, tréch nhiém t& chirc thyc hién cai cach hanh chinh
clia ¢an b, cdng chirc, vién chirc trong qua trinh thire thi céng vy;

- Téng cucmg sy hiéu biét cia ngudi dén, td chirc vé cai cach hanh chinh,
trong tam 14 cai cach thi tyc hanh chinh. Pdng thai, thic day ngudi dén, t6 chirc
tich cuc gop ¥, tham gia hoan thién thd tuc hanh chinh, gidm sit co quan nha
nuéce, d6i ngii can bd, cong chire trong qué trinh thuc thi cong vy.

2. Yéu ciu

- Déi méi va da dang cac hinh thirc tuyén truyén, nang cao chét luo'ng cac
ndi dung; cha trong néu gucmg cac td chirc, ca nhin lam tot cong tac cai cich
hanh chinh;

- Cap nhit thong tin thudng xuyén, kip thoi, day du céc vin ban phap lujt,
céc chi truong, chinh sich cia nha nudce; tuyén truyén dugc trinh bay rd rang,
chuén x4c.

- Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh gin véi thye hién céc giai
phép trong K& hoach cai cach hanh tinh ndm 2017; tuyen truyen v1¢c thue hlt;n
cac Chuong trinh, Nghi quyét Pai h¢i Dang b tinh lin thir X va 16ng ghép véi
cudc van dong “Hoc tdp va lam theo tAm guwong dao dirc HO Chi Minh”.

IL. NOI DUNG, HINH THU'C VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Céng tic thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2017 tip trung
vao nhitng ndi dung, hinh thirc sau:

1L Doi voi can bd, cong chire, vién chikc

1.1. N§i dung tuyén truyén

a) Cac vin ban cia Trung uong va véin ban cia Tinh uy, UBND tinh vé
¢ai cach hanh chinh:

- Nghi quyét sb 17-NQ/TW cua Hoi nghi 1in thit 5 Ban chip hanh Trung

| wong Déng (khéa X) vé ddy manh cai cich hanh chinh, ndng cao hi¢u lyc, hiu
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qud quan ly cia by may Nha nudc; Chuong trinh hanh dfng cia Chinh phu,
Tinh uy, UBND tinh thyc hién Nghj quyét Trung wong Pang (khéa X).

- Nghj quyet Pai hoi dai bidu Pang bd tinh lan thir X, nhiém ky 2015 -
2020; Ke hoach s6 51-KH/TU ngay 21/02/2008 cta Ban Chép hanh bang bd
tinh vé thyc hién Nghi quyét sb 17/NQ-TW ngay 01/8/2007 tai Hoi ngh1 14n thir
nim Ban Chép hanh Trung uong Péang (khoa X) v& diy manh cii cich hanh
chinh, nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan Iy ctia by may nha nudec.

- Quyet dinh sé 225/QB-TTg ngay 04/02/2016 ciua Thu tudng Chinh phu
phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 — 2020.

- Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua Thd tuéng Chinh phi vé viée
ddy manh thyc hién Chwong trinh tdng thé Cai céch hanh chinh nha nudc giai
doan 2011- 2020.

- Quyét dinh sb 2014/QD-UBND ngady 29/6/2016 cia UBND tinh ban
hanh Chuong trinh Céi cich hanh chinh tinh DPong Nai giai doan 2016 - 2020.

- K& hoach cai cach hanh chinh nim 2017 ctia UBND tinh va cia céc don
vi, dia phuong,.

- Quy dinh vé viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng theo
hudng hién dai tai cac co quan hanh chinh Nha nuéc trén dja ban tinh.

b) Céc quy dinh vé quyen nghia vy, trach nhi¢m, dao dirc cia CBCCVC
trong thue thi cong vy, nhét 13 trong giai quyet cac cong viée lién quan dén
ngudi dén; céc quy tic Ung xit, vin hoa giao tiép, tac phong, thai do phuc vu
nhén dan cia CBCCVC.

¢) Giai dép, thdo g& nhimg khé khan, virdng méc trong thue hién céc quy
dinh phap luat, nhét 14 trong thyc hién TTHC cho ngudt dan, doanh nghiép.

d) Hoat dong thyc hién nhiém vu cai ciach hanh chinh cua cac nganh cac
cip, co quan, don vi trong tinh. Gi6i thiéu, phd bién cic md hinh méi, cach lam
higu qua, sang kién cai cach hanh chinh; co quan, don vi, dia phuong thyc hién
tot va chua tét cong tac cai cach hanh chinh.

1.2. Hinh thirc tuyén truyén

- Trén Céng thong tin dién tir tinh, trang thong tin cdi cach hanh chinh
tinh va cac trang thong tin dién tir cia co quan, don vi.

- Thong qua s tay nghiép vu cai cich hanh chinh.

- Théng qua cdc hdi nghi tap hudn dé trao ddi, thao go nhitng kho khin,
vuong mic, kién nghj ctia cong chire, vién chire trong viée giai quyét TTHC cho
ngudi dén va doanh nghiép.

- Thong qua céc 16p déo tao, bdi dudng cho CBCCVC cac cép, nhit la
cap chinh quyén co s& nhw: Cac 16p dao tao quan ly nha nuéc ngach chuyén
vién, bdi ,dudng céc chirc danh céng chac cip x4, boi dudng dbi vdi lanh dao

UBND cép x4,...16ng ghép ndi dung cai cach hanh chinh dé tuyén truyén, huéng
dan CBCCVC. '



- T4 chirc di nghién ctru, hoc tap kinh nghiém ciia cic dia phuong trong
va ngoai tinh.

- Thong qua céc hoat dong cua cac co quan Pang, t& chic Poan thé.

- Phéi hop Tap chi TS chirc nha nuée - BY Noi vu d& dang tin, bai vé cai
cach hanh chinh cua tinh.

- C4c hinh thirc va kénh théng tin phii hop khac.
2. Pi v6i ngudi dan va doanh nghigp
2.1. Noi dung tuyén truyén

a) Nhimng ndi dung co ban ciia cac chii truong, chinh sach cia Nha nuoc
¢6 lién quan dén ngudi dén, doanh nghiép.

b) Bé thi tuc hanh chinh da cong b5 theo Quyét dinh ciia UBND tinh (ndi
dung TTHC; cach tra clru, tim hiéu céc TTHC; khai thac st dung céc bitu
mau...).

¢) Huémg din cach thirc, ndi dung cin biét khi thuc hién TTHC; thuc hién
cac dich vy cong truc tuyén, ndp ho so qua mang mirc 4o 3, mac do 4.

d) Giai dap, thdo g& nhing kho khan, vuéng méc trong thyc hién céc quy
dinh phép luit, nhét 13 trong thyc hién TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

~ d) Cic dia chi, s6 dién thoai “dudmg ddy néng” va cach thirc phin anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

2.2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Trén Cbng thong tin dién t tinh, trang thong tin dién tir cuia co quan,
don vi: Thudng xuyén cdp nhat TTHC 43 dugce sira d6i, bd sung;

b) Thong qua niém yét cong khai cdc thu tyc hanh chinh tai B§ phén tiép
nhin va tra két qua, hinh thic cong khai ro rang, ding quy dinh, thuén lgi cho
viéc tim hiéu, tra ciru thong tin;

¢) Thong qua cic bang ron, khdu hiéu, to roi, &p phich lién quan dén cai
c4ch hanh chinh, phit hgp v4i timg muyc tiéu, yéu cau cia cac linh vuc.

d) Xay dung céc chuyén trang, chuyén muc v& CCHC trén Dai Phat thanh
- Truyén hinh, Bao Ddng Nai, Bio Lao dong Dong Nai, cac phuong tién thong
tin dai ching & cap huyén, cdp X4.

Iv. KINH PHi THUY'C HIEN
Kinh phi thyc hién tuyén truyén cdi c4ch hanh chinh nam 2017 do ngén

A

sach Nha nuéc dam bao theo phan cap ngan sich nha nudc hién hanh; cy thé:

1. Cong tac tuyén truyén trén dja ban tinh: Céc s&, ban, nganh cép tinh
dugc giao chu tri thyc hién tuy€n truyén cai cach hanh chinh tai Phy lyc kém
theo cua K& hoach nay lap dy toan kinh phi thyc hign nhi¢m vu trong dy toan
ngan sach nim hogc 1ong ghép vao ké hoach cii cach hanh chinh giri 8¢ Tai
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chinh tdng hop, trinh UBND tinh quyét dinh.




2. Cong tac tuyén truyén trong ndi bd cic don vi: Kinh phi thyc hién
tuyén truyén cdi cich hanh chinh trong ndi bj co quan, don vi, doan thé, dia
phuong duoc bé tri trong ngudn kinh phi hoat dong thudng xuyén ctia don vj.

3. Kinh phi thyc hién cédc hoat dong ph01 hgp va&i Uy ban Mit trin Té
quoc Viét Nam tinh va cdc doan thé chinh tr - x4 hoi, don vi chii tri chi dong
18p dy toan trong dy toan kinh phi hang nam cna don vi va gui co quan co thdm
quyén phé duyét.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao trach nhiém Thu trudng cac s, ban, nganh, céc don vi sy nghiép
truc thuoc UBND tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh pho thuc hién
céc ni dung sau:

- Cin ct vao Ké hoach nay xay dung Ké hoach thong tin tuyén truyén ci
cach hanh chinh trong pham vi don vi.

- Chu dc,)ng trién khai hodc phdi hop véi c4c co quan, don vj lién quan

thirc hién tt cac hoat ddng, nhiém vy tuyén truyén theo chirc ning va theo phén
cdng.

- Chi dao, huéng din, don dbc, kiém tra cong tac  thdng tin tuyén truyen
cai cach hanh chinh cta céc don vi true thude, UBND cép xi dat hiéu qua, chit
lugng.

- Bao cdo UBND tinh (théng qua S& Noi vu) cdng tac thong tin tuyén
truyen cai cach hanh chinh tai don vi dinh ky 6 thang, nim theo thoi gian bdo
c4o két qua cai cach hanh chinh.

2. S& Nji vu

- Chju trach nhi¢m chi tr} trién khai, don déc, kidm tra vigc thuc hign Ké
hoach ndy, dinh ky ndm bdo cdo tinh hinh thyc hién vé Uy ban nhan dan tinh.

- Cha tri x@y dyng Ké hoach thye hign va phdi hgp phéi hop voi Pai Phat
thanh - Truyen hinh Dong Nai tb chirc thye h1¢n Chuyén muc “Din hdi - Gidm
ddc Sé tra 161 nam 2017; nghién ciru dé xuit thuc hi¢n Chuyén myc “Dén héi -

Léanh dgo chinh quyén tra 1&i” v6i su tham gia déi thoai cua linh dao UBND
tinh, UBND c4p huyén.

- Cling ¢b, ning cao chit lugng Trang thdng tin cai cich hanh chinh cua
tinh.

- Phéi hop véi cée co s& gido duc va dio tao trong va ngoai tinh ¢é 1ong

ghép nfi dung ci cach hanh chinh vao céc 16p dao tao, bdi dudng CBCCVC
trén dia ban tinh.

3. S& Thong tin va Truyén thong

- Chi dao céc co quan bao chi trén dja ban tinh phdi hop tuyén truyén vé
cong tac CCHC cia tinh.

- Phéi hop véi céc sd, nganh, dia phu'cmg cép nhat day du, kip thoi B) tha
tuc hanh chinh cta cac s& nganh UBND cép huyén, cdp x4 trén Cong thong tin
dién tir tinh, Trang thong tin cai cach hanh chinh ciia tinh.



- Phéi hop Dai Phét thanh - Truyén hinh, Bao Dong Nai va Bdo Lao djng

Pbng Nai diing céc chuyén trang, chuyén muyc vé ci cach hanh chinh 1én Trang
thong tin dién tir cua tinh.

4. Dai Phét thanh - Truyén hinh Pdng Nai, Bio Pong Nai, Bdo Lao
dong Pong Nai

- Tang cudng thuc hién cdc chuyén trang, chuyén myc tuyén truyén ve cai
céch hanh chinh; xdy dung cdc phong su, ban tin tuyén truyén, bai viét néu

guong cac dién hinh tién tién, cic sing kién méi trong cOng tic cai cich hanh
chinh.

- Dai Phat thanh - Truyén hinh Pdng Nai phdi hop véi S& Noi vy va céc
s lién quan thyc hién Chuyén muc “Dén hoi - Gidm dbc S& tra 1i” trén Dai
ndm 2017.

5, S& Tai chinh: Phdi horp cting cac don vi ¢6 lién quan dam bao kinh phi
thuc hién cdc chuorng trinh cai céch hanh chinh tir dy todn chi ngén sach hang
nim; hudng din cac don vi 13p dy toan, thanh quyét toan kinh phi theo dung quy
dinh.

6. Tredmg Chinh trj tinh

Phéi hop S& Noi vy 16ng ghép ndi dung céi cch hanh chinh vo cic 16p
dao tao, bdi dudng CBCCVC trén dia ban tinh.

Chu tich UBND tinh de nghi cac don vi ph01 hop thyre hién céc nhi¢m vy
néu trén; trong qua trinh trién khai thyc hién, neu ¢ kho khan, vuong mic, cac
co quan, don vi, dia phuong béo céo kip thoi v& UBND tinh (qua S& Noi vu) dé
chi dao, xur ly kip thoi/.

Nai nhin:
- Vu Cii cach hanh chinh;
- Thudmg tryc Tinh ly;
- Thuémg trye HEND tinh;
- Chi tjch, cac Pho Chi tich UBND tinh;
- C4c sér, ban, nganh (20);
- UBND céc huyén, thj x4, thanh phé;
- MTTQ tinh, Cng dodn vién chie tinh;
- Tinh Poan;
- Dai PT-TH tinh, B4o Ddng Nai, Béo Lao djng DN;
- Chénh, c4c Phé VP UBND tinh;
- Luu; VT, HC, 8& N§i vy (02 ban).




